Analiza przyczyn zrodtowych wypadku y
i wdrozenie dziatan profilaktycznych e
Dobre praktyki w CEMEX Polska

Analiza przyczyn zrodiowych
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Wskaznik czestosci wypadkOw — #Zzemex

Klasyczny rozktad wypadkow i zdarzen potencjalnie
wypadkowych — F. Bird

Zdarzenia potencjalnie

wypadkowe (zdarzenia bez

widocznego obrazenia lub widocznef
szkody)
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Model zwigzku przyczynowego y/
szkody

I [ " r ¥
BRAK PRZYCZYNY | PRZYCZYNY A ol
KONTROLI ZRODLOWE | |BEZPOSREDNIE :

NIEQODPOWIEDNIE Q:EI;EE',&'E
SYSTEMY MIEEEZPIECZMNE RODZA

NIEZAMIERZOMNA
DZIAEANIA T
STANDARDY

WARUNKI FDARZENIA sZKODA
ZGODNOSE CZYNNIKI

STANOWISKOWE

Badanie przyczyn zZrodfowych




Etapy dochodzenia Hemex

Feakcja na wypadek

]!

Przygotowanie

i

Zebranie matensaftu
dowodowego

o

Przeprowadzenis analizy
przyczyn Zrodtowych

il

Sporzadzenie protokotu
powypadkowego

I}

Przeglad (rewizja) procesu

= Fabezpieczenie miejsca wypadku

= Powotanie zespotu powypadkowego, opracowanie
strategi dochodzenia

= Sebranie materiatu dowodowego, przestuchanie
poszkodowanych 1 Swiadkow

= Analiza matenatu dowodowego, opracowanie
dziatan zapoblegawczych

= Przygotowanie protokotu powypadkowego

= Japewnienie realizac)i dalszych dziatan
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Przeprowadzanie analizy y/
przyczyn zrodtowych

s Zidentyfikowac czynniki krytyczne
s Okresli¢ przyczyny bezposrednie
s Okresli¢ przyczyny zrodtowe

= Okresli¢ dziatania zapobiegawcze

ooooooooooooooooooooooooooo
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Czynniki krytyczne Hccmex

m Zespot dochodzeniowy musi zapytac....

Czy wypadek zdarzytby sie,
gdyby ten konkretny czynnik

nie wystepowat?
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Okreslenie przyczyn Hemex

Zebrac wszystkie informacje i fakty otaczajgce wypadek.

‘Przyczyny bezposrednie’ sg zwykle oczywiste | tatwe do stwierdzenia.
Powodujg je niebezpieczne dziatania | warunki. Niebezpieczne
dziatania mogg wynika¢ ze ztych postaw w stosunku do
bezpieczenstwa lub wskazywac na brak prawidtowego przeszkolenia,

Iitp.

Niebezpieczne dziatania | warunki powodowane sg przez ‘przyczyny
zrodtowe'. Istniejg one czesto z powodu brakow i/lub wad w
organizacji oraz systemie bezpieczenstwa.
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Przyczyny bezposrednie Hcemex

Brak Przyczyny e :

BEZPOSREDNIE

NIEBEZPIECZNE
DZIAEANIA |

WARUNKI

= Niebezpieczne dziatania/praktyki

= Niebezpieczne warunki

-—
Badanie przyczyn Zrodfowych
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Przyczyny bezposrednie - g

przyktady

Niebezpieczne dzialania
lub praktyki

Brak ostrzezenia

Mieprzestrzeganie zasad
Miestosowanie sie do procedur
Usuniecie urzadzen zabezpieczajacych
MNiewlasciwe podnoszenie
Niestosowanie 500

Wejscie w strefe niebezpieczng
Nierozwazne zachowanie

Niebezpieczne warunki

MNieodpowiednie ostony/barierki
Nieodpowiednie SO0
Wadliwe narzedzia/urzadzenia

Nieodpowiedni system
ostrzegawczy

Brak porzadku
Miedostateczna wentylacja
MNieodpowiednie oswietlenie
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Przyczyny zrodtowe Hccmex

Brak o ) - Pmyr[:r_:y ny " .
kontrodi PRZYCZYNY bezposrednie
ZRODEOWE

CZYNNIKI
OS0OBOWE

CZYNNIKI
STANOWISKOWE

ISY STEMOWE

« Czynniki osobowe
« Czynniki stanowiskowe/systemowe

-—
Badanie przyczyn Zrodfowych
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Przyczyny zrodtowe - przyktady #/cemex

Czynniki osobowe Czynniki

_ stanowiskowe/systemowe
« Zdolnosci fizyczne

- Nieodpowiednie szkolenia
«  Stres
- Nieodpowiednie przywodztwo

+ Nieodpowiednie postepowanie z
podwykonawcami

- Nieodpowiedni projekt

- Nieodpowiednie planowanie prac

- Nieodpowiednie zakupy

- Nieodpowiednie utrzymanie ruchu

- Nieodpowiednie narzedzia i urzadzenia
- Nieodpowiednie standardy pracy

- Nieodpowiednia komunikacja

« Zachowanie

« Brak umiejetnosci lub
kompetenc|i

« Niewtasciwa motywacja
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Analiza przyczyn zrodtowych A cemex

m Jest procesem zaprojektowanym do zidentyfikowania
rzeczywistych powodow ‘dlaczego’ zaistniata jakas sytuacja.

m Bada ona duzo gtebie] niz tylko przyczyny bezposrednie
wypadku
m Pomaga w zidentyfikowaniu wszystkich mechanizmow

kontrolnych, ktore nie istniaty, w tym czynniki zwiazane z
Zarzadzaniem / organizacja




Technika analizy 5 pytan y/ S
,Dlaczego?”

Dlaczego?

- &

BERAK .
KONTROLI FPODSTAWOWE §N EEZIFOSREDNIE

Nieodpowiednie o
Crynniki osobowe

Fdarzenie Osoby

Dziatania lub
praktyki ponizej
standardow

Czynniki lub kontakt

stanowiskowe/

= Systemy Mienie

« Standardy

Proces
Srodowisko
Zysk

systemowe Warunki ponizej

= Zgodnosc

Two T PRACA




Zawsze pytac ,Dlaczego?” -

//:EI'“EH

przyktady

Przyktad 1 (Niebezpieczny warunek)
P: Dlaczego wybrano zie wiertlo?

0: Pracownik nie wiedzial, jakie wybrac,
wybrat to, kiore wedtug niego bylo
najlepsze do tej pracy

P: Dlaczego?
O: Pracownik nie byt przeszkolony

P: Dlaczego pracownik nie byt
przeszkolony?

O: Miat byc przeszkolony w ubiegiym
tygodniu, ale bylismy zbyt zajeci

P: Dlaczego nie byto zadnej innej
przeszkolonej osoby, ktora moglaby
wykonac te prace?

0: Osoba przeszkolona przebywata w tym
czasie na zwolnieniu chorobowym

P: Dlaczego wiec Kierownik pozwolit mu na
uzycie tego urzadzenia?

O: Musial wykonac te prace, aby osiagnac
swoje cele produkcyjne

Przyktad 2 (Niebezpieczne dziatanie)
P: Dlaczego pracownik nie stosowat S007

O: Okulary ktorych uzywat uleglt uszkodzeniu a
nowe na wymiane nie byty dostepne

Q: Dlaczego nowe okulary nie byty dostepne?

A: Kierownik zostat poinformowany, ale nie
zamowit.

Q: Dlaczego kierownik nie zamowit okularow?
A: Byt nowy i prawdopodobnie nie wiedziat jak

Q: Dlaczego, cZy nie jest to omawiane podczas
sZKolenia wstepnego dla nowych
pracownikow?

A: Nie przeszedt zadnego szkolenia
wstepnego

Q: Dlaczeqo?

A: Nie istnieje zaden formalny system szkolen
wstepnych dla nowych pracownikow




Wazne jest ustalenie rzeczywistych y/ A——
przyczyn zrodtowych

m Po okresleniu czynnikow, ktore
przyczynity sie do wypadku, kopaé
gtebig)!

- Jezeli btad pracownika, to co
spowodowato takie zachowanie?

- Jezell wadliwe urzadzenie, to
dlaczego tak byto?

- Jezeli stabe oswietlenie, to dlaczego
nie naprawiono tego wczesnieg)?

- Jezeli brak przeszkolenia, to
dlaczego?

oooooooooooooooooooooooooo




Przeprowadzanie analizy
przyczyn zrodtowych

' -._l ‘d‘
e
=

Jak my to robimy?
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Schemat RCA CEMEX (SCAT®) #cemex

,Lista wyboru” potencjalnych przyczyn
Podzielona na Przyczyny Bezposrednie i Zrodiowe

Dalej podzielona na Dziatania/Warunki, czynniki
osobowe/stanowiskowe

Zapewnia systematyczna, gruntowna, bezstronna
analize

Umozliwia analize ztozonych zwiazkdow przyczynowych

Zwigzana z Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higiena Pracy CEMEX

ooooooooooooooooooooooooooo

Promotor




Schemat RCA CEMEX (SCAT®) #cemex

Schemat Analizy Przyczyn Zrédiowych
MNa podstawie DNV Systematic Cause Analysis Technigue [systematycznej metody analizy
przyczyn wypadkow) [SCAT®)

1] Komiskt z energig elekiryczng lub wytsdoaane eidryzne 5) Litoniecia jub uduszenie 9] Maraiznie na dzistanie skodive subsis dzisEm poruszEiECYCh SiE pojEztow
2} Kontakt 2 poruszaiscymi Sie maszynami b CZYmS bedgoym w ) Preycisniecie przez prrEwrasajEcy 5 PrZECiol 10} Lpadek 7 wysokosci 14) Zranienie przez TwizzeoaEda
wakciz abrabiania
3} Uderzenie priez ponszajacy sie, lcany ub spadajacy predmiog T) Maratenia na drskanie wytuchu 11} Pasiizgniecie si, posniecis lub upadek na jedncitych o 15) Napast fzyczna przez osoke
FiEFOWNYCH poziomach

4} Wderzanie w cof RIEFUChDMEg0 lub SEECianarnege &) Maratenia na doskanie ognis b depis 12} Uraz podczas preetsdunio, podROsZERE IUb QIZERCEZENE 16) Inny rodzaj wypadin

= Najpierw, przy pomocy Schematu RCA CEMEX
zidentyfikowac to, jaki rodzaj zdarzenia miat miejsce

= Po prostu postawi¢ znak V" przy jednej z 16 kategorii.
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Przyczyny bezposrednie

(czynniki, ktore spowodowaly zdarzenie sie wypadku w tym czasie)

//:EI'“EH

1) Maruszenie przez nsobe, grupe |t kisnownika 11 Wiezidensyfikawanie Zagnden / potrasby stsIwania sprzety ochimaniago
2] Procedrs nie st dosiepnaizrozumiana 1) Spezet | Wistndy Dehrany 05abiste] nie sEWERS | Iub SI0SIRANE

5] Madmizeny wysiek 14) Oidtgzane oakny, systemy osbzeqawsze I urzsdrenis ZabezpiaczajE0e
15) Zdjzte ostony, systeny CEYTR0EWETE LD UZaATen ZADET0IRCTE 3R

Nighezpieczne dziatania
3} (shuga UrzEczen ez upcwaZniania nizwtascivie
4] Migwascwa pozyca b postawa dia zadania 13) Lrzaizenia lub materiaéy nig Zabezpieczang
] Migwiascie podnoszenivobcizienis
7) Skraty 1E] Brak kancanirac
&) Miswtascive UZycie wrzazen paiazaiwinarzeag 17) Wigrnzwaing zachowania
9} Wiycie wadivych uizagzenipojazade! nareds 18] Spadywania naratyic lub skonciy
10) Remant (obshuga) Urzanzen podczas ich idywania 1) AKly przemacy

20) Brak ostrzezenia

Niebezpieczne warunki

21 Nieodpowizdnie lub wadlie asiony lub wrzadzenia
zabezpieczajEE

27} Mieodpowiedni |ub weadlivy sprzet ocheony osobisie]

23] Nigodpowizdnie lub wadliwe sysiamy DSirZeqancIe

24 Mieodpowiednie zabezpieczania procasy lul urzadzenia

25 Nieodpowizdnie lub wadline urzaizenia Zabezpieczajaes

25 Mieodpowizdnie lub wadliwe narzedzia, urz3dzenia lub pojazdy

27) Misprawitiwe pryohWEnE RarEz, Urzatzen b poEztcw

25| Warabania na dziskania poZary b wybuchy

29) Warabenia na dzistania atasy

30} Warabania na dziatania ukiadow zasilanych

i) Marazenie na dzizianis eksiremainych temperatur

12) WaraZenie n3 dzidianie pramieniowans

33) Marazenie na dzizane nibezpizcnyth subsEnc)
chemizznych

3] KaraZenie na dzigianie Zagden mechanicznych

35) Brak porzado

36) Warunki pogodawe | Warunki n drogach

37) Niastatecong lub nadmisme oswistienie

13) Wedosiaterng wentylacja

3] Niezabazpiec20na Wys0kos:

A1) Weodpowiedni uiésd mizjsca pracy

» Teraz przejs¢ do nastepnej czesci | wybrac wszystkie

* Przyczyny Bezposrednie, ktore zidentyfikowano podczas

dochodzenia.

BEZPIECZENSTWO KOMFORT g PRACA

Promotor




Przyczyny zrodiowe
(Zapytac co najmniej 5 razy ,,dlaczego” istniata kazda przyczyna bezposrednia i péZniejszy wniosek
aby ustalic rzeczywiste przyczyny Zrodiowe)

/IZEITIEH

Czynniki osobowe
A Zdminogci fizyczne
1} Zaburzenia wazrmku, Sichu i inne
Zaburzania TSN,
2 Inne rodzaje trwske] Nispemosprannas
fizycznaj
3) WraZliWoEC Wb akergiE na substancis

B. Warunki fizyczne

1} Wiezesniejszy uraz b chorooa

2} Zmeczenie

3) CONEoNG efeklywnass Z powToy np..

- exstramalnych emparatur

- braku tienu

&) Crslabienie fumicji Z powndu SpoZywania
nariotykow lub alkahoiu lub zaZywenia
e

C. 3tan paychiczny J Strea

1} Miewtasche Dcens

2} Laki lub fobie

3) Miazdoinost 90 Zroumienia

4} 51an emogonainy lub preecigienis
emccjonaing

- ez psychaloagiczny [sten emocjanainy)

- wysoii poziom stresu [przeciEgens
‘emocianaing]

5} ZaabsorboWanie | TOZEraszenie

&) Frusiracja

Th Myigce instnukcjeizadania

B} Cgromne wymagania w Zakresie
kancentrag) lub percapcy

&) Manotonia

D Zachawanis
1) Magradzanie niewiascivego
ZEChOWENIE
- oszczadza czas lub wysiek
- unika niewygody
- ZobyWE UwEge
2 Nievsasciay nadzdr kisnoanictas
3) Nienagradzanie wascwego
zaChowania
- Wiasciwe posigpowsnie jest krjtykowans
- NiBWiaECiNG Presja Wepaipracowninsy
- Miedostateczne sprzedenis Tarone
4) Niepotrzebna agresg
5) Niewiascine shosowsnie zsches dia
Ui
E) Postrzeganie pospiechu preaz
PrECOWNIE
E. Poziom umisjginodsi § Kompstancia
1) Nieskuteczna ocena umiejetnosc lub
Kompetendji
Z) Nieskuteczne prakiyczne
WyiIZystanie umisjginosc
3) Brak weningu umigjenesci
4) Rzediie wyknrzystywanie
umiEnasc
Czynniki stanowiskowe |
syatemwwe
F. Szkolanial Transfer wiadzy
1) Brzk azkoleh
- niezidentydkowanie porzaby szkoien
- nieprawidiowa lub nieakiualna
dokumentsca sEhieniowa
- WpeDwadzanie nowych metod
WYRDETyWaNiE pIEC bez Srucien
- podjgcie decyzji o rezygnaci ze szkokenia

2) Mieskulecmne szkoienie

- Mieodporaiedni projaict programu SZROIERIDWEDD
- Nieodporwiednie cele programu szkokniowego
- MizdpstEbeczne szhoknia wstepne

- Misodpowiednie Srodki majgoe na calu okresienie,

CTy osota kwalifiuje sie do wyliDmypwania pracy
1) Nieskuiaczrry ansfer wisdry
- Miazdoinast do Frozumienia
- Mieodporaiedni instnitor
- Miendpowiednil sprzet szkoleniowy
- Nientaschvie Tmzumiane msrukce
4) Pracownicy nie pIZypomingja sobie matenakow
sERalenicaych
- brell WZMOCnienia szkolenia w misjscu peacy
- niesdosiateczna cesiotivas: ponownych szkaken

G. Przywidztw siiisrownicte oiladzor

1) Erai wzmacniania zachawan

2) Nieskuieczrmy wdnish w drigisnisch dotyczagych

bezpieczenstwa

- Miadostateczna ilnsc abehodow misjss pracy b
ZNAjOMOSC] Warunkow

- MiedpsiBbeczne angaiowanie pracoaTikow w
doknaywaniu 0Cen ZEgoden

1) Prywodziae | cdpawiedzialnosc

- NisjEsne | SpIZecIng relecie podieginsci

- FiE{asNE | SpIZECINg prEyuzialy chowiazkaw

- niietascing | niswysErczsEiace preekazanis
uprawnian

- niedostaleczne proaszkolenie kKierownichwa lub
NEdzoey

4) Nigshuleczne uwzgleanianie bezpieczer=ing W

obsadzEniu SEnowisE

- sk | MERIZSNN0NENIE NOTM ZEChOWEN

5] Wieskuteczne Zapewnianie Zasobow dia dziatan
datyczacych bezpiecreanstas

) NEskuteczne wsparcie osob

- niedostEteczna EomonE barpieczensiva

7] Kiedostaleczne naprawianie wozesnigEzych

zagraZen | wypadkow

- Slabe ZroTumisnis MFZyiE pZEZ (e

- Pyt wysaka ioleranca liderdw dia ryzyks

&) Mieodpowisdnia identyfiescia zagrazan w

migj5cu ! N& SEnCwisig pracy

%) Nieodpowisdni sysiem zerzadzania Zmianami

10 Nieodpowiadni system reporoasnia | badana
wypadoiw

- WyCisgriets wriceki nie ostay urwalona wErd

RO IR

11] Misdostateczna ket | ek Spotkan na temat
DEZpIECTENSINE

12] Nieskubeczne maniorowsnie ! audytowanie
wyTikaow W Zekresie berpieczenstea

H. Wybor i nadzorowanis podwykonawoow

1) Proces wsigpna) kwalifikac poowykanawcdw

- Proces me iStnisje | jast niesnfscany

) Mieskuteczny wybor podwykanssmcy

3) Koezysienie z niezabwisndzonych

podwymnTacow

4) Madzdr / monitorowanie poovwykanawcdw

- Proces me Sinigje | jest niesiofscny

L Projekt

1) Mieprawidicany projeid iechniczny

- wproswaizenie bigdmych danych do procesu

projekiowania / 2y wymik projekiowania

- Brak niezaleInego Sprawzenia projekiu

) Mieprawidiowe nomy, specyfikade projekiowe

iub kryteria projekiowe

3) Mieodpowiednia ocena poienciaine) awarii

4] Nisodpowiedni projeit w zakresie engoncmi

5] NieskUIECZNE MmN AOM/WERIE podozas
nudowy (mantaiu)

B) Nisodpowiednie oddanie 4o exsploatscy ¢
manitorowanis

T) Nieodpowiednia ocena iub doloamentacja
ZiEN

J Planowanie prac J Dcena ryzyka

1) Nieodpowiednie planowanie prac b ocena
MyZykE

Z) Erak pozmcienis na wykonanie prac

3) Niestosowanie Wys2Ezegd iniamych
mechsnizmow kamtralmych

4] Zmiang ZekKresy prac

5] Miejsca prac nie pozostawions w
Dazpiecznym sEnie

K. Zakup, tranaport, przetadunek i kontrota
matariztiw

1) Zamowiono | oArZymano niswlasciwy artku

- Nieodpowiednia specyfikaca

- Hieodpowiednia kontrola Zmisn Zamawien /

Euloryzacia zamiany

- Nieodpowiednie procedury przyjecia produkiom

) Wiewtasciny Tansport i prastsdunek; 1
prZEChOWyWERIE Materisio

3) Niswlascine ozZnaczenie maberiskw
niebezpieEnyChiwykorzystEnie danych BHP

4] Niewslascine unieszkodinianie [usuwanis]

oapadow

L. Marzedzia i Maszymyirzadzenia

1) Dastarczone zie narzgdzia b
maszynyiurzadzania

- Wieprawidiow s 0cend ! specyikacia

) Brak dosiepnasci prawitkowyth narzedzi kb
Maszymurzadzen

3 Brak kontroi

4) Niewiascina reguistiamanraws’ urzymanie

5) Nieskuteczne usuwanie lub wymiana
wrzadzen

B) Erak programu profilskycanego wirzymania
ruchu

7) Brak preepeowadzania estow maszym,

narzazi b urzsdzen

) Niecdpowiednia dokumenac remaniowa

M. PolitykitStandardyZ zeady (PSZ) oraz

Bezpisczne Syafemy Pracy

1) Brak P5Z dia zadania

- brak ciresknia obowigzkom

- nieadpowiednia snaiiza bezpieczanstaa na

SIBMCISH pracy

2) Niecdpowiednie opracowanie P5Z

- Nig kompleksoae

3) Niecdpowiednie przeiEzyaane P52

- MNiendparaiedni fonmat | niezrozumiEns

- Migskulecine sprzezenie Zwming

- Niedostatezne zaangazowanie pracownikow

- Brak uaktualniania P5Z

4) Niecdpowiednie wirozenie P52

5) Niecdpowiednie egzekaowanie P52

M. Komumikacja

1) Nieskuteczna komunikacja

- POZENMD pomigdzy osoami MWy rangs,

- pianowe pomiedzy opsratarami

kiercamikami

- pOMmigdzy Mgy CegEmizaciami

- pomigdzy grupami roboczymi

- pomigdzy Zmianami

%) PrzefEzywana infimacia nie dotarta do
Bdresats

3) Niepramidiowe informacie

4) Niezrazumienie informacy

= Wykorzystaé liste Przyczyn Zrodiowych do wybrania odpowiednich przyczyn
zrodtowych dla kazdej z Przyczyn Bezposrednich. W kazdym przypadku zapytac,
DLACZEGO sytuacja zaistniata, aby zobaczyC, czy prowadzi to do jakichs
dodatkowych Przyczyn Zrodtowych.
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! !l Obszary dzialan zapobiegawczych ! !I
(Do rorwaZenia przed sporzadzeniem planu dziatan)

Preywodztwo Specyfikacja | Stan maszyn i urzadzen Utrzymanie porzgdku

Cirganizacja, Kontrola | Nadzdr Zakupy i Projektowanie Dochodzenia powypadkowe

Polityki | Procedury Inzynieria | zarzadzanie zmianami Procedury awaryjne

Ocena ryzyka i| Bezpieczne systemy pracy Planowane inspekcje i prace utrzymania ruchu Postepowanie z podwykonaweami

Listy konfrolne zapobiegania cbrazeniom Raporfowanie usterek Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdow
Wiedza, Umiejetnogci, Szkolenia | Zachowania MNagradzanie i Dyscyplina Inme

Elementy Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy firmy CEMEX

= Po zidentyfikowaniu wszystkich Przyczyn Zrodiowych, rozwazyé

odpowiednie dziatania zapobiegawcze z listy powyze.

*= Na koniec, zidentyfikowac, ktore elementy Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy CEMEX (pokazane w wypetnionej
kolorem granatowym tabeli) muszg zosta¢ usprawnione i jak.
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,2pDochodzenie jest
prawie zakonczone.

Jaki jest nastepny
kKrok?”
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Dziatania zapobiegawcze

Odniesienie sie do przyczyn bezposrednich
Odniesienie sie do przyczyn zZrodtowych

Zrozumienie, dlaczego systemy firmowe nie byty
stosowane, | usprawnienie ich, gdzie to mozliwe;

= System Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

= Systemy Operacyjne i UR

= Systemy Rekrutacji | Zakupow, itp.
Wyrazne podanie zamierzonych dziatan
Praktyczne, wykonalne & osigagalne

Wyeliminowanie lub zmniejszenie ryzyka

ooooooooooooooooooooooooooo

Promotor
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Zapewnienie dalszych dziah=

Odniesienie sie do przyczyn bezposrednich
Odniesienie sie do przyczyn zZrodtowych

Zrozumienie, dlaczego systemy firmowe nie byty
stosowane, | usprawnienie ich, gdzie to mozliwe;

= System Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

= Systemy Operacyjne i UR

= Systemy Rekrutacji | Zakupow, itp.
Wyrazne podanie zamierzonych dziatan
Praktyczne, wykonalne & osigagalne

Wyeliminowanie lub zmniejszenie ryzyka

ooooooooooooooooooooooooooo

Promotor

g




Przyktad Hcemex

Opis wypadku: Kierowca (podwykonawca) w trakcie czyszczenia wnetrza betonomieszarki
zostat uderzony w czoto spadajgcym betonowym odtamkiem. Spadajgce odtamek
spowodowat zranienie skory gtowy

W odniesieniu do CEMEX Root Cause Analysis SCATz Chart & Glolssary

Rodzaj 3) Uderzenie przez spadajacy przedmiot
zdarzenia:

Przyczyny bezposrednie
Niebezpieczne dziatania / praktyki

MNumer Frzyczyna Dowaod
1 Maruszenie przez osobe — kierowca Fotwierdzenie zapoznania z
wykonywat prace szczegolnie niebezpieczna instrukc)a czyszczenia wnetrz
niezgodnie z instrukcja BHF betonomieszarek
7 Skroty — wykonywanie pracy szczegolnie

niebezpieczne) bez pisemnego pozwolenia

Miebezpieczne warunki
Numer. Frzyczyna Dowdd
22 Mieodpowiedni sprzet ochrony osobiste] — Oswiadczenie poszkodowanego
zastosowanie przytbicy wyeliminowatoby
wystapienie urazu gtowy
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Mumer
C-3

D-4

Mumer.
F-3

Przyktad Hcemex

Przyczyny Zrodiowe
(zapyta) 5 razy “dlaczego?” dla kaZzde) przyczyny bezposrednig)
kelem identyfikacji wiasciwych przyezyn zrodiowych)
Czynniki osobiste

Przyczyna Dowaod
MNiezdolnosc do zrozumienia — kierowca Oswiadczenie poszkodowanego
potwierdzit zapoznanie z instrukcja, jednak nie
rozumiat wymagan w nie| zapisanych
Rzadkie wykorzystanie umiejetnosci — prace Rozmowa ze Specjalista Utrzymania
cZyszcZenia wnetrza betonomieszarki Ruchu
wykonywane s3 rzadko, co mogto
spowodowacd brak znajomosci wymagan
instrukcji BHF przy tych pracach.

Czynniki stanowiskowe [ systemowe

Przyczyna Dowaod
Nieskuteczny transfer wiedzy — niezrozumiana  Oswiadczenie poszkodowanego
instrukcja przez poszkodowanego

Brak pozwolenia na wykonywanie prac Oswiadczenie poszkodowanego
szczegolnie niebezpiecznych Rozmowa ze Specjalistg Utrzymania
Ruchu




Przyktad Hcemex

Obszary dziatan zapobiegawczych
(Do rozwazenia przed opracowaniem planu dziatan)
Ocena ryzyka | bezpieczne systemy pracy
Dochodzenia powypadkowe
Fostepowanie z podwykonawcami

Plan dziatan zapobiegawczych
(Dziatania musz3 sie odnosic do wszystkich przyczyn bezposrednich | zrodtowych)

Mumer Dziatanie Osoba Data

(z przyczyn odpowiedzialna lacii

ek p realziacii
1.7 Frzypomnienie pracownikom i

podwykonawcom instrukc)i bezpiecznego
cZyszoczZenia wnetrza betonomieszarki

22 Przedstawienie propozycji srodkow ochrony
osobiste] do zastosowania przy czyszczeniu
wnetrza betonomieszark

C-3, Frzypominanie pracownikom I

D-4, podwykonawcom instrukcji BHF w ramach
F-3 szkoler miesiecznych

J-2 Aktualizacja instrukcji BHP wykonywania

prac wewnatrz betonomieszarki

Elementy system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy wymagajace poprawy
Przywodztwo 1 udziat kierownictwa

Bezpieczne praktyki operacyjne

Bezpieczenstwo behawioralne

Szkolenia BHP
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Dziekuje za uwage
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