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Podstawa prawna

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 1
lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i
przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. z dnia 2

lipca 2009 r.)
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Wystuchanie i zebranie informac;ji

§ 7. 1. Niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o wypadku zespot powypadkowy jest obowigzany
przystgpic¢ do ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku, w szczegdlnosci:

1) dokona¢ ogledzin miejsca wypadku, stanu technicznego maszyn i innych urzadzen technicznych,
stanu urzadzen ochronnych oraz zbadaé¢ warunki wykonywania pracy i inne okolicznosci, ktére
mogty mie¢ wptyw na powstanie wypadku;

2) jezeli jest to konieczne, sporzadzi¢ szkic lub wykonac fotografie miejsca wypadku

3) wystuchac wyjasnien poszkodowanego, jezeli stan jego zdrowia na to pozwala

4) zebrac informacje dotyczgce wypadku od Swiadkéw wypadku

5) zasiegnaé opinii lekarza, a w razie potrzeby opinii innych specjalistow, w zakresie niezbednym do
oceny rodzaju i skutkdw wypadku

6) zebraéinne dowody dotyczgce wypadku

7) dokonac prawnej kwalifikacji wypadku zgodnie z art. 3 ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002
r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. Nr 199,
poz. 1673, z pdzn. zm.2), zwanej dalej "ustawg,,

8) okresli¢ srodki profilaktyczne oraz wnioski, w szczegdlnosci wynikajgce z oceny ryzyka zawodowego
na stanowisku pracy, na ktorym wystgpit wypadek.
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Problematyka wystuchania — problem
praktyczny

Problem ten dotyka przede wszystkim skutecznosci zebrania materiatu dowodowego w
postaci wyjasnien w aspekcie stosowanych metod wystuchiwania i ustalenia na
podstawie pozyskanych informacji okolicznosci, jak i przyczyn wypadkéw. Warto
zauwazy¢, ze podobnie jak w innych postepowaniach, wyjasnienia ta majg kluczowy
charakter dla prowadzonego postepowania.
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Osobowe zrodta dowodowe

1. Subiektywnosc¢ zeznan poszkodowanych oraz swiadkow skutkuje
obnizeniem ich wiarygodnosci

2. Osobowe zrédta informacji stanowig gtowny srodek dowodowy w
postepowaniu sgdowym
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Kluczowe umiejetnosci cztonkow
zespotu

1. zebranie zdan, opinii, hipotez, przypuszczen

2. ich weryfikacja w przypadku rozbieznosci jako
kluczowa umiejetnosc oséb wystuchujgcych.

3. poprawne zebranie materiatu dowodowego
w postaci zeznan i skorelowanie go z
pozostatymi srodkami dowodowymi zwieksza
skutecznosci pracy zespotu powypadkowego
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Elementy wystuchania

Badanie okolicznosci i przyczyn wypadkow ma charakter procesualny,
wiec powinno sie w nim przenalizowac kolejne elementy:

* przebieg zeznan poszkodowanego, o ile jego stan zdrowia na to
pozwala oraz Swiadkow zdarzenia

e tresci zeznan poszkodowanego i swiadkow oraz ich zbieznos¢

* sposoOb zeznawania, szczegolnie elementy mowy werbalnej i
niewerbalnej oraz ich zgodnosc

e analiza mozliwych motywacji do zeznawania, méwienia nieprawdy
w sytuacji podejrzenia fatszywosci przestawianych informacji




Kwestie formalne i zwyczajowe

Z formalnego i psychologicznego punktu widzenia wystuchiwanie swiadkoéw i poszkodowanego
przez cztonkdw zespotu powypadkowego powinno sie odwotywaé do zasad funkcjonujgcych w
postepowaniu karnym. Pewne elementy zawarte w dziale V kodeksu postepowania karnego,
odpowiednio zmodyfikowane mogg miec zastosowanie uniwersalne okreslajagc w tym przypadku
wytyczne, ktérymi mogg kierowac sie cztonkowie zespotu powypadkowego tj.

 obowigzek zapewnienia swobody wypowiedzi poszkodowanemu i swiadkom w granicach
okreslonych celem wystuchania

* zakaz zadawania pytan sugerujacych odpowiedz
e zakaz wptywania na poszkodowanego i za pomocg przymusu i grozby
* wykluczenie zeznan ztozonych w warunkach wytgczajgcych swobode wypowiedzi




Ocena wiarygodnosci zeznanh

1. Historia zeznania - rozumiana jako statos¢ przedstawianej relacji dotyczacej
wypadku

2. Cechy relacjonowania:
a) jezyk wypowiedzi
b) sprawnosé wypowiedzi
c) wewnetrzna spdjnosé wypowiedzi
3. Struktura osobowosci, szczegdlnie Swiadka (ocena tego czynnika ten wykracza poza

kwalifikacje cztonkdw zespotow, ale niektére cechy temperamentu i osobowosci np.
osoby majacej tendencje do moéwienia nieprawdy sg fatwo zauwazalne)

4. Motywacja poszkodowanego oraz swiadkdw, a szczegdlnie stopien ich powigzania ze
sprawg i ocena ewentualnej stronniczosci




C.d.

5. Cechy zawartosci zeznania:

konkretnosc¢

liczba przedstawionych szczegdétow (nalezy zachowad ostroznos¢ w ocenie
zeznac, jezeli poszkodowany i/lub swiadkowie pamietajg zbyt duzg liczbe

informac;ji)
zawartosc tresciowa
stopien zgodnosci z innymi ustaleniami




C.d.

6. zachowania werbalne i niewerbalne (te drugie najbardziej zdradzajg prawdziwe intencje
rozmowcow):

cechy wokalne
tzw. ,ykanie”

powtarzanie stowa i/lub zdania, dokonywanie zmian w zdaniu, tworzenie zdan niepetnych,
przejezyczenia, metatezy

ton gtosu

tempo mowy

okresy milczenia miedzy pytaniem i odpowiedzig
spojrzenie, patrzenie na rozmowce

ruchy automanipulacyjne i stereotypie, np.: drapanie sie

gestykulacje i funkcjonalne ruchy dtoni i rgk majgce na celu modyfikowanie i/lub uzupetnianie
tego, co sie komunikuje

ruchy nog i stop
ruchy gtowy: przytakiwanie, kiwanie gtowg, krecenie gtowg, itp.
ruchy posturalne i zmienianie pozycji w trakcie wypowiedzi




Czynniki zaktocajgce wiarygodnosc
zeznan

Nalezy pamietac, ze istnieje szereg czynnikdw majgcych wptyw na to, w jaki sposéb
cztowiek postrzega rzeczywistosS¢ i jg znieksztatca. Czynniki te czesto prowadzg do
deformacji percepcji zmystowej i mogg byc¢ przyczyng znacznych réznic pomiedzy
rzeczywistoscig obiektywng, a jej subiektywnym odbiorem. Pojawiajg sie czesto
ztudzenia optyczne i pamieciowe, czy iluzje, ktdre zwigzane s3 z okreslonymi funkcjami
osrodkowego uktadu nerwowego. Do zmiennych zaktdcajgcych wiarygodnosci zalicza
sie takze

1.wiek pracownika

2.ptec

3.stan psychofizyczny

4.radzenie sobie ze stresem

5.zaburzenia osobowosci

6.choroby.




Prawda i fatsz w zeznaniach

Wskazniki prawdy i fatszu mozliwe sg do zaobserwowania na
czterech poziomach:

1) zawartosci tekstowej przekazu

2) werbalnego stylu prezentacji przekazu

3) towarzyszacych przekazowi zachowan niewerbalnych
4) reakcji fizjologicznych
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Kryteria tzw. prawdopodobienstwa
pierwszego stopnia

1. istnieje jeden bezposredni fakt empiryczny oparte na tzw. naocznosci, ktore
wyjasnia istote catego zdarzenia wypadkowego tj. przyczyne i skutek

2. postugujac sie prawem zwigzku przyczynowo-skutkowego fakty wskazane
przez poszkodowanego lub/i swiadkéw tworzg w danym czasie okreslone
spojne zjawisko, ktére mozna w oparciu o istniejgce dowody potwierdzicé

3. brakuje dowodu uprawdopodabniajgcego hipoteze przeciwnag



Lingwistyczne zrodta informacji

Modelowe wystuchanie powinno uwzglednia¢ zasade tzw. siedmiu
,ztotych pytan”. Nalezg do nich nastepujace:

Co (co sie stato, na czym polegato zdarzenie wypadkowe)?
Gdzie (gdzie miato miejsce zdarzenie)?

Kiedy (okreslenie czasu zdarzenia)?

W jaki sposéb (jak doszto do zdarzenia)?

Dlaczego (wyjasnienie motywu zdarzenia)?

Jakimi srodkami (narzedzia, pomoc)?

Kto (kto jest sprawcg, kto jest ofiarg)?
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Algorytm wystuchania

 Spotkanie zespotu powypadkowego musi sie rozpoczgé o przedstawienia celu spotkania, jego
przebiegu i informacji dla wystuchiwanego, w jakim charakterze wystepuje. Elementem tzw.
expose cztonkdw zespotu jest dopytanie, czy Swiadek/poszkodowany zrozumiat cel spotkania i
czy ma on pytania do zespotu. Klaryfikacja wypowiedzi — dopytanie, czy wszystkie cele i
ustalenia strony uznajg za zrozumiate jest istotnym elementem poprzedzajagcym dalsze
postepowanie

* Ogodlna zasada zaktada, ze pytania zadawane swiadkowi i/lub poszkodowanemu muszg mieé
w pierwszej fazie spotkania charakter otwarty, a w koncowej charakter zamkniety.
Odwrécenie tej kolejnosci zamknetoby mozliwosci udzielania odpowiedzi w sposéb
sekwencyjny i przyczynowo-skutkowy

 Informacje pojawiajgce sie w pytaniach powinny mie¢ charakter niezbedny dla
prowadzonego postepowania. Nalezy unika¢ watkéw pobocznych, tematéw zastepczych, itp.

e W kazdym wystuchaniu nalezy przechodzi¢ stopniowo z zadawania pytan ogodlnych do
zadawania pytan szczegétowych

* Nagannym jest zadawanie pytan sugerujgcych odpowiedz

« W razie watpliwosci pytaniami uzupetniajgcymi moga by¢é pytania alternatywne lub
sondujace

» Kornicowa faza spotkania/spotkan zespoty opiera sie na zadawaniu pytan zamknietych




Przyktady pytan:
Czy widziat Pan zagrozenie? — pytanie typu zamknietego tzw. rozstrzygajace

Rozumiem, ze zagrozenie, ktore Pan spostrzegt doprowadzito do wypadku? — pytanie sugerujace (wystuchujacy

spodziewa sie odpowiedzi ,,tak”; ponadto nie wiadomo, czy wystuchiwany rzeczywiscie spostrzegt zagrozenie)

Na pewno, jak wiekszos$¢ pracownikow nie lubi Pan uzywania srodkéw ochrony osobistej? — pytanie sugerujace

Jakie zwiastuny przedwypadkowe spostrzegt Pan przed samym zdarzeniem? — pytanie otwarte

Czy pamieta Pan jakiekolwiek zdarzenie przedwypadkowe? — pytanie filtrujgce
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Zaktdécenia w odpowiedziach

Zadajgc pytania nalezy pamietac¢ o nastepujgcych
mozliwych zaktdceniach odpowiedzi:

e wystuchiwany moze nie zna¢ odpowiedzi na
pytanie — a nie chcac sie do tego przyznaé, moze
wprowadzac wystuchujgcego w btad

e wystuchiwany (szczegodlnie poszkodowany) moze
nie pamietac okreslonych faktow

e 0soba wystuchiwana moze niedoktadnie
sformutowac odpowiedz, np. gdy nie chce czegos
WYjawic
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Zgodnos¢ mowy werbalnej i
niewerbalnej

Komunikat (mowa werbalna) Zachowanie (mowa niewerbalna)

AT I [ L [ R T T AT [T [ @ [P BTy - Gestykulacja, mimika, ton gtosu, postawa wskazujace, ze

obrazen rzeczywiscie jest nam przykry i wspoétczujemy
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Niezgodnos¢ mowy werbalnej i
niewerbalnej

Komunikat (mowa werbalna) Zachowanie (mowa niewerbalna)

Wspétczuje Panu, ze byt Pan swiadkiem tego zdarzenia Usmiech, aluzja, ironiczny ton, ktdre zaprzeczajg wyrazonej

tresci dotyczacej okazywanego wspodtczucia
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Komunikacja w zespole powypadkowym nie
opiera sie wytacznie na zadawaniu pytan.
Rownie istotne s nasze reakcje na wypowiedzi
wystuchiwanego, ktore powinny opieraC sie o
zasady poprawnej komunikacji zwrotnej ;.
parafrazowanie i asertywne wyrazanie opinii i
odczu¢ orz aktywne stuchanie, ktore zawiera
wszystkie pozadane elementy prowadzenia
skutecznej konwersacji.
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Parafrazowanie wypowiedzi
wystuchiwanego

Parafrazowanie to technika, ktéra polega na powtdrzeniu (nie
dostownym lecz sparafrazowanym) wypowiedzi wystuchiwanego
w celu okazania zrozumienia jego wypowiedzi i upewnienia sie,
czy dobrze jg zrozumieliSmy. Jest to najwazniejsze narzedzie
komunikacyjnego, ktore nie zamyka rozmowy, nie narzuca

interpretacji i okazuje rozmowcy szacunek.
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Przyktad

* Rozumiem, ze wedtug Pana pracodawca nie zabezpieczyt
dostatecznie stanowiska pracy? Zgadza sie?

 Czy moéwigc — wina pracownika — miata Pani na mysli razace
niedbalstwo?

e Czy dobrze zrozumiatem Pana wypowiedz, ze pracownik
zachowat sie nieostroznie?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Asertywnos¢ w prowadzeniu
wystuchania

Asertywne  wyrazanie odczu¢ i opinii to warunek
bezkonfliktowego prowadzenia rozmow W zespole
powypadkowym. Asertywnos¢ polega na wyrazaniu wtasnego
zdania i odczu¢ w taki sposdb, aby nie urazi¢ wystuchiwanego
pracownika. W tym przypadku nalezy unika¢ wszelkich ocen,
interpretacji, imperatywow dotyczgcych zarowno zachowania
wystuchiwanego, jak i jego wypowiedzi.
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Przyktad

Komunikat oceniajacy Komunikat asertywny

Prosze moéwic jasniej! Przykro mi, ale Pana wypowiedz nie jest dla mnie
wystarczajgco jasna
Prosze nie przerywaé mojej wypowiedz! Czuje sie zle i nie lubie, kiedy mi Pan przerywa

CENER T O TEL AR E G LTI [ERRTOV EL GG Jestem  podirytowany jako przedstawiciel stuzby BHP

byto naganne, poniewaz nie pomoégt Pan koledze Pana zachowaniem, poniewaz nie pomagt Pan koledze

T
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Prawdomownosc zeznan

Biorgc pod uwage stosunek osoby do zeznan i ich zgodnosc z
rzeczywistoscig zeznania moga byc:
 prawdziwe a niewiarygodne (niezgodne z rzeczywistoscia),

gdy osoba jest przekonana, ze mowi prawde a ta odbiega
od rzeczywistosci np. na skutek btednego spostrzegania

 prawdziwe i wiarygodne, gdy osoba jest przekonana, ze
mowi prawde i jest ona zgodna z rzeczywistoscia

* nieprawdziwe a mimo to wiarygodne, gdy osoba probuje
wprowadzi¢c w btagd a mimo to moéwi prawde zgodng z
rzeczywistoscia

* nieprawdziwe i niewiarygodne
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Intencjonalne ktamstwo a konfabulacja

Badania naukowe i praktyka donosza, ze wypowiedzi noszgce cechy intencjonalnego ktamstwa
najbardziej zdradza wspomniana wczesniej mowa niewerbalna.

Przy analizie bierze sie pod uwage nastepujgce zachowania niewerbalne:

|. Cechy wokalne:

* tzw. ykanie”

* powtarzanie stowa i/lub zdania, dokonywanie zmian w zdaniu, tworzenie zdan niepetnych
(niedokonczonych), przejezyczenia itp.

* zmiany wysokos¢ gtosu, takie jak podniesienie lub obnizenie wysokosci gtosu.

e szybko$¢ (tempo) mowy: liczba stéw wypowiadanych w okreslonym czasie.

e okres milczenia miedzy pytaniem i odpowiedzig.




C.d.

Il. Cechy twarzy:

spojrzenie: patrzenie partnerowi w twarz podczas rozmowy.

usmiech: usmiechanie sie i Smiech.

lll. Ruchy:

automanipulacja, np.: nadmierne drapanie sie

ruchy ragk i dtoni: funkcjonalne ruchy dtoni i catych rgk majgce na celu
modyfikowanie i/lub uzupetnianie tego, co komunikuje sie werbalnie (gesty), lub
niefunkcjonalne ruchy dtoni i rak, w tym delikatne ruchy dtoni, palcéw, itp. (ruchy
dtoni/palcow).

ruchy nog i stép: poruszanie nogami i stopami.

ruchy gtowy: kiwanie gtowg i krecenie gtowa.

ruchy tutowia, poruszanie tutowiem (ktéremu zwykle towarzyszg ruchy gtowy).

zmienianie pozycji: ruchy wykonywane w celu zmiany pozycji ciata podczas
siedzenia (ktérym zwykle towarzyszg ruchy tutowia i stdp/ndg).




Whioski i rekomendacje

Na koncu nalezy podkresli¢, ze mimo ustalonych zasad wystuchiwania,
kazde postepowanie powypadkowe jest procesem
nieprzewidywalnym. Do gtownych barier, ktore mogg zaktdcic przebieg
spotkania nalezy bariery psychologiczne, ktore wynikaja z reakc;i
poszkodowanych i swiadkow na zdarzenie wypadkowe. Wypadkowi
zawsze towarzyszy stres, a ten z kolei powoduje przynajmniej dwie
reakcje tj. ASD — ostra reakcja na stres i PTSD — posttraumatyczna
reakcja stresowa. Obydwa stany regulowane swoistymi cechami uktadu
nerwowego mogg W znaczgcy sposob wptyngé na przebieg spotkania i

wiarygodnosc udzielonych informacji.
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Dziekuje za uwage

mateusz.warchal@nextmen.pl
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