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Role i potrzebne umiejetnosci w
pracy specjalisty ds. BHP
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Role i potrzebne umiejetnosci w
pracy specjalisty ds. BHP
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Analiza transakcyjna

210 cm 120 cm 75 ¢cm 45 cm 20 ¢cm 0

Ja jestem OK, ty jestes OK.
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dystans dystans dystans dystans dystans
spofeczny indywidualny indywidualny  intymny intymny
faza blizsza faza dalsza faza blizsza  faza dalsza faza blizsza
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Analiza transakcyjna

ANALIZA
TRANSAKCYINA




Analiza transakcyjna

« (Czesc teorii Erica Berne’a stanowig rozne typy transakcj,
jakich dokonujg ludzie pomiedzy sobg zarowno swiadomie
jak I nieswiadomie na roznych poziomach: spotecznych
czy psychologicznym.

* Narzedzie do analizy organizacji i szkolenia personelu
kierowniczego (style komunikacji w organizacji,
zespotach, diagnoza podtoza konfliktow | sposoby ich
rozwigzywania, komunikacja z otoczeniem organizacii,

wartosci jednostkowe i korporacyjne, polityka doboru
kadry).
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Analiza transakcyjna

Pozycje psychologiczne to systemy postaw
zyciowych, wynikajgcych z przekonan na wiasny
temat | na temat innych. W analizie transakcyjnej
wyroznia sie cztery typy mozliwych pozyciji:
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Analiza transakcyjna

» Ja jestem OK, ty jestes OK. — pozycja zdrowia psychicznego,
postawa realistyczna pozwalajgca rozwigzac¢ konstruktywnie
problemy zyciowe, wigze sie z pozytywnymi oczekiwaniami
wobec innych, respektem dla ich potrzeb i autonomii; ZDROWA.

» Ja jestem OK, ty nie jestes OK. — postawa ,ofiar zyciowych”,
pozycja ta wystepuje czesto u przestepcow; PARANOIDALNA.

» Ja nie jestem OK, ty jestes OK. — pozycja typowa dla 0sob z
poczuciem nizszosci, prowadzi do zachowan introwertywnych,
wycofania spotecznego; DEPRESYJNA

» Ja nie jestem OK, ty nie jestes OK. — postawa
charakterystyczna dla osob manifestujgcych zachowania
schizoidalne, pozbawionych radosci zycia, SCHIZOIDALNA.
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Analiza transakcyjna

Ja Ja
jestem OK NIE jestem OK

Ty
jested OK ulegtosé
Ty
NIE jestes OK agresja manipulacja

AAAAA




Analiza transakcyjna
Stany EGO - cechy

pomystowe
obrazony
z zasadami kreatywn.y
rozgnie\{vany - D 71 e Cko dbajacy
cierpliwy wesoly wie czego chce
RODZIC radosny pewny siebie
czuly uémie.chniety zrbwnowazony
ciepty C'eti‘:l"oie opanowany
!(rytyczny ptaczace D O RO SLY
wymagajacy kolezenskie
wspierajacy madry
spokojny

analizujgcy doswiadczony




Analiza transakcyjna

Stany EGO
Stan RODZIC DOROSLY DZIECKO
EGO
Corobi? Wychowuje Analizuje informacje Wykazuje inicjatywe
Krytykuje Podejmuje obiektywne dziatania  Wyraza ciekawosc¢
Ogranicza Mysli, pozniej dziata Dziata impulsywnie
Osadza Organizuje Kocha
Obwinia Planuje Pobudza wyobraznie
Popiera Rozwigzuje problemy Przejawia ufnosc¢
Wspiera Ocenia ryzyko Skarzy sie

4
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Stany EGO - DZIECKO

» Dziecko: spontanicznosc, przekora, dzieciece sposoby
reakcji, dziecko wyraza podstawowe emocje | popedy:
gniew, radosc, przyjemnosc, przykrosc, mitosc, bol.

» Typowe wypowiedzi to ,,zycze sobie”, ,chce”, nie
wiem”, ,wszystko mi jedno”, ,bo tak”, ,bo nie”.

» Zachowania to: tzy, drzenie warg, wzruszanie
ramionami, cienki gtos, dtubanie w nosie, obgryzanie
paznokci dokuczanie, zachwycanie sie itp.
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Stany EGO - RODZIC

» Rodzic: wie lepiej, robi wiele rzeczy automatycznie,
stanowi zapis wszelkich zakazow, nakazow i sgdow
wartosciujacy z jakimi zetkneliSmy sie w dziecinstwie.

» Rodzic ocenia, zakazuje, oSmiesza, wpedza w
poczucie winy, ale takze doradza i opiekuje sie.
Typowe wypowiedzi to: ,musze”, ,nigdy”, ,zawsze", ,ile
razy musze ci powtarzac’, ,gdybym byt na twoim
miejscu’, ,wiedziatem, ze tak bedzie”.

» Zachowanie: marszczenie brwi, zacisniete usta,
wskazywanie palcem, trzymanie rgk na biodrach,
poklepywanie, wzdychanie.
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Stany EGO - DOROSLY

» Dorosty — rola niezbedna do przetrwania. Reguluje
czynnosci Rodzica | Dziecka, przetwarza dane, oblicza
prawdopodobienstwo, opiera sie na faktach, analizuje
sytuacje, jest rzeczowy.

» Wypowiedzi to: ,mysle, ze...”, ,takie jest moje zdanie”,
,Jprawdopodobnie”, ,rozumiem”.
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Analiza transakcyjna

Transakcje rownolegte

Osobal Osoba 2

Osoba 1. ,Ktéra jest godzina?”

Osoba 2. ,,Jest dziesigta dwadziescia”

o=
Qo=

Osobal Osoba 2

Osoba 1. ,Nie jest dobrze”

Osoba 2. ,,Jest beznadziejnie”
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Analiza transakcyjna
Transakcje rownolegte

Osoba 1 Osoba 2

Osoba 2. lle razy pani moéwitem, ze nie wolno
pracowac na wysokosci bez podpietych szelek?

Osoba 1. Przepraszam, przepraszam bardzo.
Obiecuje, ze to sie wiecej nie powtorzy.

93

Osoba 1 Osoba 2

Osoba 1. Nie dam rady wymienic¢ tej uszczelki
samodzielnie.

Osoba 2. W ubiegtym tygodniu, przy uzyciu
specjalnego klucza, dates rade .




Analiza transakcyjna
Transakcje skrzyzowane

R R
D D

Dz Dz

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 1 Osoba 2

Osoba 1. Nie poprawit Pan tego
ztgcza? To zatosne!

Osoba 1. O ktérej godzinie
planujemy zamkniecie zaworu?

Osoba 2. Niech Pan zmieni ton! Nie

Osoba 2. Zawsze sie tak spieszysz! _ Ve
jestem dzieckiem.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Analiza transakcyjna
Transakcje skrzyzowane

* Transakcje skrzyzowane powodujg ktopoty w
komunikowaniu sie.

« Jesli transakcje krzyzujg sie, to porozumiewanie (dobra
komunikacja) ustaje.

* Transakcje skrzyzowane prowadzg na ogot do konfliktu.
Zeby go rozwigzac przynajmniej jedna ze stron powinna
podjgc transakcje rownolegta.
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Analiza transakcyjna
Transakcje ukryte — element ,,gier”

POZIOM SPOLECZNY

R ‘ R ‘ Osoba 1. To trudne zadanie. Tylko dla
doswiadczonych pracownikow!

/ *- 4 \ Osoba 2. Powinienem to zrobié w
D « D ciagu 20 minut.

\ | POZIOM PSYCHOLOGICZNY

DZ \ DZ Osoba 1. Nie dasz rady tego zrobic.

Osoba 2. Zrobie to szybciej niz Ci sie
wydaje.
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Czy w specjalistach ds. BHP dominuje RODZIC?

z zasadami
rozgniewany

cierpliwy

RODZIC

RODZIC KRYTYCZNY zuly

C
RODZIC NADMIERNIE KRYTYCZNY cieply
krytyczny

wymagajacy
RODZIC WSPIERAJACY wspierajgcy

RODZIC NADMIERNIE WSPIERAJACY
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Jakim RODZICEM powinien by¢ specjalista ds. BHP?

w >

TOMMOO

RODZIC KRYTYCZNY

RODZIC NADMIERNIE KRYTYCZNY
RODZIC WSPIERAJACY

RODZIC NADMIERNIE WSPIERAJACY

PWON =

L1 Jak zwykle wszystko zrobites Zle.

[1 Nie dam Ci urlopu w sierpniu. Mamy wtedy najwieksze spietrzenie i
potrzebujemy wszystkich rgk do pracy.

[1 Masz to zrobic i nie dyskutowac.

[1 Nie zdgze tego zrobi¢, mam juz dosc¢ tego, ze wszystko jest na mojej gtowie.

[1 Jesli chcesz, mozemy zostac chwile zostac po pracy i porozmawiac o tym.

[1 Pozwadl, ja to zrobie, bo widze, ze masz z tym troche trudnosci.

. L1 Bardzo mi pomogtes, dziekuje za to. Ciesze sie, ze pracujemy razem.
. [ Wczoraj wrdcites z przerwy spozniony. Prosze, zeby to sie wiecej nie

powtorzyio.
[1 Pomysle i powiem wam, jak to zrobimy.
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Mikroekspresje —rozpoznawanie emocjl

Stworzony na podstawie badan Paula Ekmana program komputerowy
analizujgcy mikroekspresje wyliczyt, ze stynna Mona Lisa w

83% wyraza szczescie

9% niesmak

6% strach

2% ztosc.

Ktore napiecia miesni jej twarzy na to wskazujg?

Two | T ' PRAcA




Mikroekspresje —rozpoznawanie emocjl

« ,SzczeScie czy raczef zadowolenie to
oczywiscie lekkie napiecie miesni
warg, czyli usmiech. To taki
grzecznosSciowy usmiech, bo miesnie
wokot oczu sie nie poruszyty.

 Mona Lisa jest nastawiona pozytywnie
wobec osoby, na ktorg patrzy, bo
zdobyta sie na ten grymas.

« Sprawia wrazenie kogos, kto przez
sekunde zerka na nas, ale przed
chwilg patrzyt gdzie indziej. Jej twarz i
wzrok byty odwrocone w inng strone.

» Nas nieco lekcewazy, co widac po
lekko uniesionym lewym kagciku ust.

« Jest tez zniesmaczona, bo gorna waga
lekko sie unosi | widac leciutkie
napiecie przy ptatkach nosa.”
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Analiza transakcyjna

Na czym nam zalezy jako specjalistom ds. bezpieczenstwa?

« Szczere informowanie o wtasnych btedach
« Jasne granice miedzy tolerowanym btedem a przewinieniem

Trudniej jest ukrywac emocje rozmowcy, kiedy stuchamy, niz kiedy mowimy.

Warto o tym pamietac¢ podczas rozmowy i dac sie wypowiedzieC rozmowcy.

ooooooooooooooooo RT | PRACA




Analiza transakcyjna — teoria gtaskow

Zasadniczym celem prowadzenia transakcji jest wzajemne
udzielanie sobie tzw. gtaskdéw - bodzcow

Nowonarodzone dziecko ,wydobywszy sie na swiat”
dokonuje przerazajacego odkrycia - swiat jest okrutny i
przerazajacy

To przerazajace brzemie potrafi udzwignac¢ zdobywajac
,ataski”

Pierwszym zrodiem gtaskow jest matka

Z czasem dziecko inicjuje transakcje i samo zdobywa sobie
gtaski

Gtask - kazdy pozytywny lub negatywny bodziec odebrany
z otoczenia
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Analiza transakcyjna — teoria gtaskow

W bezkonfliktowej komunikacji liczy sie bilans ,,gtaskow”

- wymiana spodziewanej ,0golnie przyjetej” liczbie gtaskow,
- wszyscy, w tym przetozeni i podwtadni, pragng gtaskow pozytywnych.

- gtaski mogg bycC wyrazane werbalnie, a takze w sposob pozawerbalny

ooooooooooooooooo RT | PRACA




Analiza transakcyjna — teoria gtaskow

Przyktady- NADMIAR GLASKOW:
- PRZELOZONY: ,Dzien dobry Panie Januszu, jak tam po urlopie?”

(rzadko zdarza sie, ze zwraca sie po imieniu do podwtadnych)

- PODWLADNY: (mysli: ,Co on taki uprzejmy, pewnie zaraz da mi jakgs
robote”): ,Aaaaa, dziekuje. Od razu duzo pracy.”

ooooooooooooooooooooooooooo
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Analiza transakcyjna — teoria gtaskow

Przyktady- NIEDOBOR GLASKOW:

- PRZELOZONY: ,Dzien dobry Panie Januszu, jak tam po urlopie?”

(rzadko zdarza sie, ze zwraca sie po imieniu do podwtadnych).

- PODWLADNY: ,Dzien dobry” (odchodzi bez odpowiedzi na pytanie).
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Co wynika z analizy transakcyjnej w praktyce?

» Reprezentujemy postawe: Ja jestem OK, wy jestescie OK

» Zdajemy sobie sprawe z trzech gtoséw wewnetrznych R, D, Dz
» Podejmujemy decyzje jako Dorosty

» Dopuszczamy harmonie pomiedzy R D i Dz

» Unikamy inicjowania i uczestnictwa w grach manipulacyjnych
» Dajemy sie wypowiedzie¢ rozmoéwcy

» Obserwujemy rozméwce: jego nastawienie do norm i wtasnego
zachowania

R D Dz
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STRATEGIA POSTAWY POZYTYWNEJ
» Oddziel ludzi od problemu
» Okresl swoje granice
» Badz swiadom samego siebie
» Szukaj celu nadrzednego dla obu stron
» Szukaj wspolnego obszaru porozumienia
» Nie sprzeciwiaj sie wprost, ale przedstaw swoje racje
» Przyjmij postawe otwartg | akceptujgca
» Badz asertywny

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Promotor




Czy Pana(i) menadzer/szef pomaga i wspiera Pana(-ig)?
- zawsze lub przez wiekszosc czasu

Euraofound

Polska
47%

Malta — 83%
Irlandia — 80%
Finlandia — 71%
Czechy — 62%
Holandia — 59%
Francja — 58%
Niemcy — 47%
Polska - 47%
Wtochy — 36%

Eurofound 2015




Czy Pana(-i) wspoétpracownicy pomagaja i wspierajg Pana(-ig)?
- zawsze lub przez wiekszosc czasu

Eurofound

Polska
54%

Malta — 88%
Irlandia — 88%
Holandia — 77%
Finlandia — 71%
Francja — 71%
Czechy — 68%
Niemcy — 67%
Polska - 54%
Wtochy — 46%

Eurofound 2015




Role i potrzebne umiejetnosci w
pracy specjalisty ds. BHP

Robert B. Claldini 7

W co graj Wywieranie
Psych(}llogilja%]grjlfi . N wp'ku
migdzyludzkich Specijalista ds.. na ludzi
B | bezpieczelistwa | | TERLILIL
PSYCHOLOG
ANDRAGOG




Bardzo dziekuje za uwage

Andrzej Najmiec
Pracownia Psychologii Spotecznej, CIOP-PIB

annaj@ciop.pl

Tel.: 22 623 32 05
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